
Pflege- und 
Wohnberatung
im Stellwerk Stadt Hilden

Benötigen Sie Informationen zu den  
Leistungen der Pflegeversicherung?

Möchten Sie wissen, welche Pflege für Ihre  
Angehörigen in Frage kommt?

Gibt es Stellen in Ihrer Wohnung, die  
verändert werden müssten?

Möchten Sie wissen, welche ambulanten  
Hilfen es in der Nähe gibt?

Würden Sie gerne etwas in Ihrer Wohnung 
verändern und brauchen Informationen über 
die Finanzierung?

Amt für Jugend, Soziale Dienste und Integration

Kontakt:

Tel.                       02103 72 - 1555 

E-Mail                  seniorenberatung@hilden.de

Mittelstraße 40, 40721 Hilden
im Bürgerhaus 1. Etage
Das Stellwerk ist über einen Aufzug erreichbar.

www.hilden.de/stellwerk

Sprechzeiten:
Di.  09:00 - 12:00 Uhr
Do.  15:00 - 18:00 Uhr
 



Amt für Soziales, Integration und WohnenAmt für Jugend, Soziale Dienste und Integration

Pflegeberatung

Pflegebedürftige Menschen und deren 
Angehörige haben durch die Pflegeberatung 
die Möglichkeit, umfassende Informationen zu 
den Leistungen der Pflegeversicherung und 
Pflegeeinrichtungen in der Region zu erhalten.

Je nach Grad der Pflegebedürftigkeit und 
der allgemeinen Lebenssituation kommen 
unterschiedliche Pflegemöglichkeiten in 
Betracht.

Pflegeberatung informiert und berät über: 

 f Ambulante Pflegedienste
 f Teilstationäre Einrichtungen (Tagespflege)
 f Stationäre Einrichtungen 
 f Kurzzeit- und Verhinderungspflege
 f Ergänzende Angebote wie 
 Mahlzeitendienste, Hausnotruf, 
 Fahrdienste, Haushaltshilfen, Gesprächs- 
 und Betreuungsgruppen…

 
 
Sei es durch das Alter, durch Krankheit oder 
einen Unfall — plötzlich können eine Reihe 
von Fragen und Problemen auftauchen, bei 
denen Unterstützung gefragt ist.

Im Stellwerk bekommen Sie diese  
Unterstützung in Ihrer veränderten 
Lebenssituation. Bei einem persönlichem 
Termin, einem Telefonanruf oder auch einem 
Hausbesuch erhalten Sie Informationen rund 
um die Pflege, Anpassungsmöglichkeiten 
in ihrer Wohnung und die verschiedenen 
Senioreneinrichtungen in Hilden. 

Gemeinsam mit Ihnen wird nach einer zu 
Ihnen oder Ihren Angehörigen passenden 
Lösung gesucht. 
Die Beratung ist kostenlos und auch ohne 
Termin möglich.

Wohnberatung

Die meisten Menschen möchten trotz 
veränderter gesundheitlicher Situation 
am liebsten in ihrer vertrauten Umgebung 
wohnen bleiben. 
Mit Hilfe der Wohnberatung wird versucht, 
die Wohnverhältnisse an die Bedürfnisse 
älterer oder behinderter Personen optimal 
anzupassen. Oft reichen schon kleine 
Maßnahmen wie das Anbringen von 
Haltegriffen aus, um die Sicherheit in der 
Wohnung zu erhöhen.

Im Rahmen eines Hausbesuchs kann Ihre 
Wohnung auf Veränderungsmöglichkeiten 
hin angeschaut und nach individuellen 
Lösungsmöglichkeiten gesucht werden. 

Wir beraten Sie ebenfalls zu den 
vielfältigen Finanzierungsmöglichkeiten der 
Wohnraumanpassung und helfen bei Bedarf 
bei der Abwicklung und Antragsstellung von 
Veränderungen in der Wohnung.

Pflege- und Wohnberatung  
im Stellwerk Stadt Hilden


